
 

 

Portail Accès client - Comment téléverser des documents 

 

1- Accéder à votre Portail Accès client via notre site web : www.leclairduperre.com 

 

 

 

 

 

 

Nous vous recommandons d’ajouter le lien suivant à vos favoris d'Internet : 

https://leclairduperre.cchifirm.ca/clientportal/ 

  

http://www.leclairduperre.com/
https://leclairduperre.cchifirm.ca/clientportal/


 

 

2- Sélectionner le portail sous votre nom personnel (en haut à droite). EX : Doe, John 

Cliquer ensuite sur le dossier DÉPOSER VOS DOCUMENTS ICI. 

 

 

 

 

 

3- Cliquer sur  et sur AJOUTER UN DOSSIER (en bas à droite). 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

4- Créer un dossier par membre de la famille.  Renommer le dossier et cliquer sur le crochet vert pour 

l’enregistrer. 

 

 

 

 

 

5- Choisir un dossier personnel que vous venez de créer. Cliquer ensuite sur Téléverser.  

 

 

 

 

  



 

 

6- Glisser d’un seul coup TOUS les fichiers à nous remettre pour cette personne ou choisir Parcourir et 

sélectionner TOUS les fichiers désirés. 

 

 

 

 

7- Vos fichiers sont maintenant téléchargés sur le portail. 

 



 

 

8- Choisir ensuite le dossier d’un autre membre de la famille et répéter les étapes 5 et 6. Pour choisir un autre 

dossier, simplement cliquer sur DÉPOSER VOS DOCUMENTS ICI. 

 

 

 

 

9- Il est très important d’envoyer un courriel à info@leclairduperre.com afin de nous aviser que vous avez 

terminé le téléversement de tous vos documents et que votre dossier est prêt à être traité. 

 

10- Pour vous déconnecter, cliquer sur vos initiales (en haut à gauche) et ensuite sur déconnexion. 

 

 

 

Pour en savoir plus sur l'utilisation du portail CCH iFirm, vous pouvez visionner cette courte vidéo. 

mailto:info@leclairduperre.com
https://go2.wolterskluwer.ca/fr/portal-video

